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Introduccion

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CE) de la Secretarfa de Planeacion
Urbana, Infraestructura, Movilidad, Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEPUIMM), en su
compromiso de llevar a cabo acciones para promover el respeto, la prevencién, la
proteccidn, la sanacién y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, en el
desempefio o con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones en el servicio publico,
emite el presente Protocolo, el cual tiene como finalidad orientar a las personas servidoras
publicas de la SEPUIMM para la presentacién de denuncias, por posibles incumplimientos al
Cédigo de Etica, al Codigo de Conducta de la Secretaria, asi como, para atender y sancionar
el hostigamiento sexual, el acoso sexual y los casos de discriminacion en la dependencia.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica, en su Titulo Quinto, Capitulo I, numeral 54 que a la letra dice: “el Comité
debera garantizar la confidencialidad del nombre de las personas involucradas y terceras
personas a las que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga
identificables a personas ajenas al asunto”, los integrantes del CESEPUIMM se obligan y
comprometen a no divulgar la informacién respecto de denuncias que sean sometidas ante
dicho Comité, asi como a no mostrar material que les sea proporcionado.

La informaciéon que se obtenga, genere o resguarde por la Secretaria con motivo de la
aplicaciéon del presente Protocolo, quedara sujeta a lo establecido en las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica, asi como las de proteccion de
datos personales en posesién de sujetos obligados, archivos y demas normativa aplicable,
ademas es obligacién de todas las personas servidoras publicas adscritas a esta Secretaria
conocer y dar cumplimiento a los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Estatal y al Cédigo de Conducta de la SEPUIMM.

El lenguaje empleado en la presente no busca generar ninguna distincién, ni marcar

diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion
hechas hacia un género los representan a ambos.
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Objetivo

Dar atencién y seguimiento a las denuncias presentadas ante el Comité de Etica y de
Prevencidon de Conflictos de Interés de SEPUIMM, por posible incumplimiento al Cédigo de
Etica y C6digo de Conducta de la SEPUIMM.

Sera una herramienta de trabajo para los miembros del CESEPUIMM, de las personas
servidoras publicas y de personas externas que colaboran con la Secretaria, en la atencién
de denuncias presentadas ante el Comité.

Su principal objetivo sera el promover el debido cumplimiento del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Estatal y el Cédigo de Conducta de SEPUIMM,
para combatir la corrupcién e incumplimiento de las obligaciones encomendadas a las
personas publicas de la Secretaria.
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Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur.
Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y Municipios de Baja
California Sur.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Baja California Sur.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja
California Sur.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley del Sistema de Anticorrupcidn del Estado de Baja California Sur.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado de Baja California Sur.
Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion Urbana, Infraestructura, Movilidad,
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica.
Codigo de Etica de la Administracién Publica Estatal

Bases de Integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y Conflictos
de Interés de la Secretaria de Planeacién Urbana, Infraestructura, Movilidad, Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Codigo de Conducta de la Secretaria de Planeacién Urbana, Infraestructura, Movilidad,

Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

e Condiciones Generales de Trabajo.
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Glosario
Para efectos de este Protocolo se entender3 por:

Acoso laboral. Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un
compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo.

Acoso sexual. Forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y
de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Capacitacién. El proceso por el cual el personal que conforma la SEPUIMM, es inducido,
preparado y actualizado para el eficiente desempefio de sus funciones y desarrollo
profesional, y cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias.

Cédigo de Conducta. Instrumento emitido por la SEPUIMM a propuesta del CE, para
orientar la actuacién de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las
funciones y actividades propias de la Secretaria.

Cédigo de Etica. (Codigo de la Administracién Publica Estatal) Instrumento deontolégico que
establece los parametros generales de la valoracién y actuacién respecto al comportamiento
al gque aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, carga o comision,
a fin de promover un gobierno transparente, integro, cercano a la ciudadania.

Comisién. Conformada por integrantes del Comité, quienes se encargaran de dar el tramite
correspondiente, hasta presentar el proyecto de determinacién, asi como los ajustes que en
su caso correspondan.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés/Comité/Comité de
Etica/CE/CESEPUIMM. Organo de consulta y asesoria especializada al interior de la
SEPUIMM, para coadyuvar la emisién, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y del
Cédigo de Conducta, teniendo a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio
publico y la prevencién de conflictos e intereses a través de acciones de orientacion,
capacitacion y difusién de la Secretaria.
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Conflicto de interés. La situacion que se presenta cuando los intereses personales
familiares o de negocios de la o el servidor publico puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Contraloria/CGE. Contraloria General del Estado de Baja California Sur.

Denuncia. Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a
un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica y Codigo de
Conducta.

Determinacién. Observacién o recomendacién emitida por el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés a efecto de dirimir las delaciones sometidas a su
conocimiento y consideracion.

Discriminaciéon. Toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u
omisidn, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, por motivos de origen étnico o nacional,
color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicién social, econdémica, de
salud o juridica, religién, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria,
embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacion politica, estado
civil, situacién familiar, responsabilidades familiares, idioma, o cualquier otro motivo.

Etica. Disciplina filosofica que estudia el bien y el mal y sus relaciones con la moral y el
comportamiento humano.

Formato de denuncia. Documento fisico o electrénico mediante el cual se recabaran los
datos y la informacién necesaria para investigar los posibles actos contrarios al Cédigo de
Etica 0 al Codigo de Conducta.

Hostigamiento sexual. El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral.

Igualdad de género. Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar.
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Perspectiva de género. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las
mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la
igualdad de género.

Personas servidoras publicas. Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comiisién
en la SEPUIMM, independientemente de sus funciones, atribuciones y responsabilid ades,
conforme a los dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Presunta victima. La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera
juridica al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual 0 acoso sexual, y/o a la persona
fisica que presuntamente sufrié dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o
en general ha sido expuesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisién de actos de discriminacion.

Secretaria /SEPUIMM. Secretaria de Planeacion Urbana, Infraestructura, Movilidad, Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Secretaria Ejecutiva. Servidora Publica integrante del CE y designada para llevar el control
y seguimiento de los asuntos inherentes al Comité.

Sistema. Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de las actividades de los
Comités de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés, establecido por la Contraloria General
del Estado.

Unidad Administrativa. Areas que conforman la estructura organica de la Secretaria.

Valores. Principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, que se consideran
tipicamente positivos o de gran importancia para un grupo.

Vulneracién. Quebrantar o transgredir una ley, norma, reglamento o derecho.
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Alcance

El presente Protocolo es aplicable a todas las personas servidoras publicas que ejerzan un
empleo, comisiéon o cargo en la SEPUIMM, asi como a sus representaciones en su caso
indistintamente del tipo de contratacion al que esté sujeto la persona servidora publica,
incluyendo a los colaboradores externos, asi como a los particulares que quieran presentar
alguna denuncia por posible incumplimiento al Cédigo de Etica, las Bases de Integracién y el

Codigo de Conducta, asi como para atender y sancionar el hostigamiento, acoso y los casos
de discriminacion.
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Protocolo
Capitulo I. Disposiciones Generales

1. Denuncia. Cualquier persona podra presentar al Comité una denuncia por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Etica o en el de Conducta, a efecto de que se
investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una determinacion en la que, se
podran recomendar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusiéon de principios,
valores y reglas de integridad, que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del
servicio publico.

La recomendacion que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar la reiteracién de
conductas contrarias a la integridad.

La presentacién de la denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho de exigir
un sentido especifico de la determinacién correspondiente.

2. Materia de la denuncia. El Comité conocera de denuncias que cumplan con el plazoy los
requisitos previstos en los numerales 9y 10 del presente Protocolo, respectivamente, en los
siguientes supuestos:

I. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al
Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.

Il. Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita a la SEPUIMM
en el que se encuentre integrado el Comité de Etica; en caso contrario, este deber3
orientar a la denunciante a la instancia correspondiente, y

lll. Versen sobre presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta entre
personas servidoras publicas, suscitadas incluso fuera del centro del trabajo, que
trasciendan al clima organizacional de la Secretaria.

Cuando en una denuncia se sefiale mas de una conducta, el Comité de Etica conoceré
Unicamente de aquellas que se encuentren comprendidas dentro de los supuestos previstos
en el presente numeral, lo cual debera hacerse de conocimiento de la persona denunciante.

3. Proteccion de Informacion. En la atencién y determinacion de las denuncias, el Comité
de Etica debera garantizar la confidencialidad del nombre de las personas involucradas y
terceras personas a las que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les
haga identificables a personas ajenas al asunto.
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La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de clasificacién
previsto en las leyes aplicables a la materia, para la cual, el Comité de Etica podré solicitar el
apoyo al Departamento Juridico de la SEPUIMM.

4. Anonimato. En todo momento, el CESEPUIMM debera garantizar el anonimato de las
personas denunciantes que asi lo soliciten; debiendo para ello, proteger cualquier dato que
pudiera hacerles identificables frente a cualquier persona.

A efecto de lo anterior, el Comité de Etica debera tomar las medidas necesarias para
salvaguardar dicho derecho, en todas las actuaciones propias del procedimiento, tales como
notificaciones, requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todas las Unidades
Administrativas o personas que intervengan en el mismo.

5. Cooperacion institucional. La Secretaria y sus Unidades Administrativas, deberan
coadyuvar con el Comité de Etica y proporcionar las documentales e informes que requiera
llevar a cabo las funciones relacionadas con motivo de la atencién a denuncias.

6. Expediente. Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de
denuncia, deberan asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un
expediente, al cual tendran derecho a acceder las personas denunciantes y denunciadas
previa solicitud oficial, con excepcién de los datos personales de terceros, para lo cual, el
CESEPUIMM, podra solicitar apoyo al Departamento Juridico de la SEPUIMM.

7. Visitas al Organo Interno de Control. El CESEPUIMM, en cualquier momento de la
atencién de denuncias, tomando en cuenta la opinién de la persona titular del Organo
Interno de Control de la SEPUIMM, dara vista a dicha instancia de vigilancia y control, cuando
advierta que existen elementos que presuman la comisién de alguna falta administrativa en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja
California Sur, o que ponga en peligro la integridad de las personas; lo cual debera hacerse
de conocimiento de la persona denunciante y de la denunciada.

Capitulo Il. De la Atencion de Denuncias

8. De los principios inherentes a la atencién de denuncias. En la atencién de denuncias,
el Comité debera actuar con respeto a los derechos humanos, perspectiva de género, y
atendiendo a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia y
eficacia.
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9. Plazo para la presentacién y conclusion. La denuncia podra presentarse dentro del
plazo de tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado las
conductas denunciadas, o bien, en que estas hubieren cesado.

El Comité debera concluir la atencién y determinacién de cualquier denuncia dentro de un
plazo maximo de cuatro meses contados a partir de su recepcion (sello de recibido) o
registro en el correo oficial del Comité. Cuando por causas ajenas no pueda cumplir con
dicho plazo, deberd solicitar prérroga a la Contraloria para su conclusién, la cual podra
otorgarse hasta por un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales dependiendo
de la materia de denuncia.

10. Requisitos. Las denuncias deberan presentarse por escrito dirigido al CESEPUIMM, a
través de medios fisicos o electrdnicos siguientes:

a) Medio fisico: Llenado del formato de denuncia, que podra obtenerse en la pagina
oficial del Comité en el Portal de la SEPUIMM, cuya recepcion se hara mediante la
Secretaria Ejecutiva.

b) Medio electrénico: Llenado del formato de denuncia, que debera enviar al correo
electréonico comitedeetica.sepuimm@bcs.gob.mx.

¢) Ambos: En caso de que se identifique plenamente que la presentacién de la denuncia
se realiz6 tanto de manera fisica como electrénica, es decir, que los hechos y el
personal denunciado es idéntico, se asignara un folio Unico a ambas, integrandose
en un solo expediente.

Toda denuncia debera contener los siguientes requisitos:

|.  Nombre de la persona denunciante;

[l. Domicilio o direccidn de correo electrénico para recibir notificaciones;

lll. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique, y

IV. Narracién clara, breve, concisa y precisa de los hechos en los que se desarrollaron las
presuntas vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las
cuales pueden acontecer al interior de las instalaciones de la Secretaria, durante
traslados, comisiones, convivencias, celebracién de festividades, reuniones externas,
entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité cualquier prueba que pueda coadyuvar
para el esclarecimiento de los hechos, en términos del numeral 26 del presente Protocolo.
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Excepcionalmente, la denuncia podra presentarse verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la Secretaria
Ejecutiva debera auxiliar en la narrativa de los hechos y una vez concluya la misma, debera
plasmarla por escrito y firmarse por aquella.

La presentacién de la denuncia, tendra efecto de interrumpir el plazo previsto en el numeral
9 del presente Protocolo.

11. Denuncia. El Comité podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la narrativa
permita identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de
vulneraciones al Codigo de Etica o al Codigo de Conducta, en términos del numeral 10 del
presente Protocolo.

12. Registro de denuncias. Recibida una denuncia en el Comité, y una vez que se corrobore
el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad previstos en los numerales 10y 11, en un
plazo no mayor a cinco dias héabiles, la Secretaria Ejecutiva debera registrar y enviar al
Sistema la informacion basica de la misma, entre la cual deberd constar: la fecha de
ocurrencia de los hechos denunciados, el sexo y grupo de edad de las personas
denunciantes y denunciadas; el nombre y puesto de estas ultimas y el principio, valor o regla
de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a la
persona denunciante.

13. Prevencién. Dentro del mismo plazo del numeral anterior, en caso de que el escrito de
denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos en las fracciones II, Il y IV del
numeral 10, o bien, no sea clara la narracién de las circunstancias de modo, tiempo y lugar;
por unica ocasion, se prevendra a la persona denunciante a efecto de que subsane la
deficiencia, en un plazo que no debera exceder de cinco dias habiles, contados a partir de la
notificacién correspondiente, con el apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo o
forma, no se dara tramite a la denuncia.

Lo anterior sin menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver a
presentar la misma.

14. Analisis de la denuncia. Una vez que se haya desahogado la prevencidn, o bien, se
estime que la denuncia cumple con los requisitos previstos en el numeral 10 y 11 del
presente Protocolo, dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva,
procedera a realizar la propuesta de acuerdo que se sometera a los miembros del Comité,

Protocolo | CESEPUIMM | Pagina 14 de 25



a efecto de que estos analicen la denuncia y se proceda a realizar la sesion correspondiente,
en la que se decidira:

l.  Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva;
Il.  Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccidny, en su caso, las propondra
a la unidad administrativa correspondiente;
Ill.  De ser procedente, se turnara a una Comisidén conformada por integrantes del
Comité, quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta presentar el
proyecto de determinacion, asi como los ajustes que en su caso correspondan.

Una vez emitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su debida
conclusion. En las denuncias por discriminacion u hostigamiento sexual y acoso sexual el
andlisis debera realizarse en conformidad con las disposiciones en los protocolos
especializados que al efecto se emitan.

15. Acumulacion. Para efectos del presente Protocolo, se entendera por acumulacién de
denuncias a la conjuncién de dos 0 mas asuntos en un mismo expediente para su mejor
estudio y atencién, por economia procedimental y a fin de evitar determinaciones
contradictorias.

El Comité, de oficio o a peticién de parte, podra acordar la acumulacién de dos o mas
denuncias en los casos en que:

l. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate de
conductas diversas, y

Il. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas personas
denunciadas, a las que se le atribuyan conductas similares.

16. De los plazos de notificacion. Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del
procedimiento deberan ser notificados dentro de los tres dias habiles siguientes a su
emision.

Las notificaciones por medios electrénicos haran las veces de una notificacion personal, por
lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sea enviada.

17. De la no admision a tramite de la denuncia. No se dara trdmite a la denuncia cuando:
I. No cumpla con los supuestos previstos en el numeral 2, 0

ll. La Persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo, o lo haga de forma
deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencion.
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En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el Comité
de Etica, previa notificacién a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias
habiles y actualizando su estado en el Sistema.

18. De la conclusion anticipada del procedimiento. Admitida la denuncia, el Comité en
cualquier momento del procedimiento, podra concluirlo y archivar el expediente en los
siguientes supuestos:

|. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité no cuente con
elementos probatorios que pudieran sustentar una determinacidon que prevenga la
repeticién de los hechos denunciados en contra de otras personas;

Il. Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los supuestos
previstos en el numeral 2;

I1l. Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con elementos que
apunten a la existencia de una vulneracién al Cédigo de Etica o Codigo de Conducta,
y

IV. Fallecimiento o separacién del servidor publico de la persona denunciada, siemprey
cuando, del andlisis del asunto no se desprenda elementos para emitir una
recomendacion general.

Con excepcion de los previsto en la fraccién |, la determinacién correspondiente se debera
notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

19. Incompetencia y orientacion. Cuando los hechos denunciados no sean competencia
del Comite, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva procurara orientar a la persona
denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra acudir para tales efectos.

Cuando el Comité no pueda conocer de un asunto en razén de que las personas
denunciadas no son servidoras publicas, éste analizara las conductas referidas en el escrito
y podra adoptar las medidas pertinentes para prevenir la comision de dichas conductas o
continuacion de las mismas, a través de mecanismos de sensibilizacion y difusion.

Capitulo lll. De las Medidas de Proteccion

20. Medidas de proteccién. En cualquier momento, el Comité podra solicitar a las Unidades
Administrativas correspondientes, medidas de proteccién a denunciantes, cuando asi lo
consideren, atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados.
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Dichas medidas podrén emitirse de oficio o a peticién de la parte interesada, sin que ello
implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados y, atendiendo a las
circunstancias del caso. De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

|. Lareubicacién fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea
de la presunta victima o de |a persona denunciada;

Il. La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera
del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o

ll. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas instrumentos
normativos en la materia.

En la implementacion de las referidas medidas, el Comité debera contar con la anuencia de
la presunta victima y de la Unidad Administrativa correspondiente.

21. Objetivos de las medidas de proteccion. Las medidas de proteccion tendran por
objeto:

I.  Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;

Il. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios de dificil o imposible
reparacién, asi como la vulneraciéon de derechos humanos, e

Il. Impedir la continuacién o reiteracién de las conductas u omisiones denunciadas.

22. Acuerdo de medidas de proteccion. En el acuerdo emitido por el Comité para la
solicitud de medidas de proteccion, se especificaran:

l. Las causas que motivan la medida;

Il. Eltipo de medida o medidas que se solicita adoptar;

Ill. La o las personas que se protegeran, y

IV. Las personas servidoras publicas o Unidades Administrativas a las que debera
notificar la medida a fin de que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven a su
cumplimiento.

La Presidencia del Comité sera responsable de notificar a las Unidades Administrativas
correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento de las medidas de
proteccién, y ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten priorizando medios
electrénicos en caso de urgencia.

23. Temporalidad. Las medidas de proteccién deberan estar vigentes mientras subsistan

las razones que dieron origen a su implementacién; caso en el cual, el Comité emitira el
acuerdo de levantamiento correspondiente.
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Capitulo IV. De la Investigacién, Mediacién y Pruebas

24. Indagacién Inicial. La Comisidn, a través de la Presidencia, podra solicitar la informacién
que estime necesaria a las Unidades Administrativas de la SEPUIMM, asi como a las personas
servidoras publicas que considere, a excepcién de las personas involucradas en la denuncia,
a efecto de contar con elementos probatorios que le permitan advertir la existencia de
probables vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y no discriminacion;
asi como con conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, se atenderan, ademas,
siguiendo las disposiciones de los protocolos especializados que al efecto se emitan.

25. Resultado de la indagacion inicial. Realizada la indagacion inicial, si advierten
elementos que apunten a probables vulneraciones al Codigo de Etica o de Codigo de
Conducta, se notificara a la parte denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra,
asi como las conductas que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias
habiles, sefiale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas
que considere necesarias, en términos del numeral 26 del presente Protocolo, las cuales
deberan estar directamente relacionadas con los hechos denunciados.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
vulneracién al Codigo de Etica o Cédigo de Conducta, debera notificar a la parte denunciante
el resultado de su indagacién, sefialando las razones que sustenten la determinacién de
conclusion y archivo del expediente.

26. Pruebas. Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

|.  Documentos en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos por una institucion,
tales como correos electrénicos, mensajes telefénicos, fotografias, video, audios,
entre otros, o

Il. Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los hechos
narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las
personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba
debera sefialar los nombres y presentarios a la comparecencia respectiva que sefiale
la Comision para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar

relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan constar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.
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27. Entrevista. Una vez concluido el plazo sefialado en el numeral 25 del presente Protocolo,
la Comision citara a entrevista a las personas involucradas en la denuncia en una fecha que
no deber4 ser posterior a los diez dias habiles. A la conclusion de cada entrevista, firmaran
un acta en la que se asentaran las manifestaciones desahogadas.

En el citatorio la entrevista que emita la Comision, deberd apercibirse a la persona
denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le citard hasta
por una segunda ocasién a través de la persona Titular de la Unidad Administrativa en que
se encuentre adscrita.

La Comisidén debera garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por separado, de
modo que las personas involucradas en la denuncia no se encuentren en la misma diligencia
0 que se tenga algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente numeral serd también aplicable para el desahogo de las pruebas
testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la denuncia, en lo que
corresponda, o cuando el Comité las estime necesarias a fin de llegarse de los medios para
emitir su determinacion.

28. Mediacién. Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte
denunciante y no asf al ejercicio del servidor publico, el Comité a través de la Presidencia,
citara a las personas involucradas en la denuncia a mediacion, en un plazo no mayor a cinco
dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, en cuya diligencia deberan estar presentes
la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, quien fungird como mediadora, y una persona
representante de la Comisién que haya conocido de la denuncia a fin de coadyuvar en la
diligencia de mediacién; lo anterior a efecto de solucionar el conflicto planteado.

Por ninglin motivo podran ser materia de mediacién los actos u omisiones en los que se
estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacién, asi como en aquellos casos
de discriminacién, acoso y hostigamiento de caracter sexual o laboral, considerando lo
dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

29. Reglas de la Mediacion. Durante la mediacién debera procurarse facilitar el dialogo y la
adopcién de compromiso efectivos, emitiéndose constancia por escrito de diligencia.

En el desarrollo de la sesidn, se invitara a las personas involucradas a reflexionar y realizar
juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de arribar a soluciones
que pongan fin a los conflictos; lo cudl sera orientado por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad.

Protocolo | CESEPUIMM | Pagina 19 de 25



De no existir acuerdo mediacion entre los involucrados, la comisién debera desahogar las
pruebas que en caso se hayan ofrecido a efecto de elaborar el proyecto de determinacion
correspondiente.

30. Acuerdos de Mediacién. Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar por escrito y
debera ser firmado por las personas involucradas, asi como por la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva y la persona que represente la Comision, quedando a disposicion de las
primeras una copia del documento descrito.

Dicha acta se hara de conocimiento del Comité en la sesién inmediata a la que haya lugary
se dara por concluido el asunto en cuestion.

El Comité debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en el acuerdo de
mediacién, y en caso de incumplimiento, podra acordar la reapertura del expediente y emitir
una determinacion en términos del presente Protocolo.

31. Valoracién de las pruebas. La valoracion de las pruebas se orientara con miras a
acreditar o no, los hechos sefialados por las personas involucradas, con la finalidad de
sustentar la determinacién correspondiente, en los asuntos en materia de hostigamiento o
acoso sexual, ademas se deberd observar lo previsto en los protocolos especializados que
al efecto se emitan.

32. Falta de pruebas o entrevistas. En caso de que cualquiera de las personas involucradas
no presente pruebas o no acuda a la entrevista, el Comité debera emitir su determinacion
con base en los elementos que se encuentren a su disposicion

33. Falsedad de declaraciones. Cuando la persona denunciante sea servidora publica y el
Comité tenga certeza que los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que
pretenda afectar a la persona denunciada, dicho 6rgano podra emitir recomendacion
dirigida a la primera en términos del numeral 35, fraccién |, del presente Protocolo.

Capitulo V. De las Determinaciones

34. Determinacién. Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contaran
con diez dias habiles para elaborar un proyecto de determinacién y someterlo a
consideracion del Comité; el cual debera contener:

I.  El andlisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de
cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas.
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ll. Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores o reglas
de integridad, del Cédigo de Etica o del Codigo de Conducta, que hubieran sido
vulneradas, y

Ill. El sentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el Comité contard con un plazo de diez dias habiles,
contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la sesién a que se
convoque se emita la determinacién correspondiente.

35. Sentido de las determinaciones. Las determinaciones podran consistir en:

|. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubiera vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el Cédigo
de Etica o Cédigo de Conducta;

Il. Recomendaciones generales cuando el Comité advierta que es necesario reforzar
determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias Unidades
Administrativas, y

ll. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Codigo de Etica 0 al Codigo
de Conducta correspondiente; o bien, por configurarse alguno de los supuestos
previstos en el numeral 18 del presente Protocolo.

En el caso de las recomendaciones sefialadas en los incisos a y b del presente numeral, éstas
deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion, difusion o
mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.

Cuando el Comité advierta elementos que presuman la Comision de alguna falta
administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Baja California Sur, dara vista al Organo Interno de Control en la SEPUIMM, y
sera éste quien determinard las responsabilidades a que haya lugar e impondra las
sanciones administrativas respectivas.

36. Notificacion de las determinaciones. Una vez que el Comité emita sus
determinaciones, éstas deberan ser notificadas a las personas denunciantes, asi como a las
superiores jerarquicas de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona titular de la unidad
administrativa en la que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiera emitido la
recomendacion.
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37. Caracteristicas de las recomendaciones. Las recomendaciones emitidas por el Comité,
deberan observar lo siguiente:

|. Tratdndose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion vy
sensibilizacion, éstas deberan estar dirigidas:

a) A la persona que hubiera cometido vulneraciones al Cédigo de Etica o Codigo de
Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se
notificard para conocimiento al titular de la unidad administrativa a la que se
encuentre adscrita, o

b) A las personas titulares de la unidad administrativa, segun sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

ll. En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones de
difusion, estas deberan aplicarse de manera generalizada en la Unidad
Administrativa respectiva, en términos del numeral Ill del presente protocolo.

ll. Tratdndose de recomendaciones de mejora, estas deberan dirigirse a las personas
titulares de las unidades administrativas de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacién correspondiente debera extender
sus efectos no so6lo a las personas denunciadas sino a sus superiores jerarquicos hasta las
personas titulares de las unidades administrativas o equivalente.

38. Cumplimiento de las recomendaciones. Una vez notificadas las recomendaciones, las
personas titulares de las unidades administrativas que tuvieran conocimiento de las mismas
en términos del numeral anterior, tendran cinco dias habiles para comunicar al Comité su
adopcién.

La unidad administrativa contara con un plazo no mayor a treinta dias naturales, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité, para implementar las
acciones conducentes.

En caso de que alguna persona servidora publica decida no atender una recomendacién
emitida por el Comité, debera comunicarlo a éste dentro de un plazo no mayor a diez dias
habiles, en un escrito en el que justifique su decisidn, con copia a su superior jerarquico.

39. Estadistica anual de recomendaciones. El Comité llevara a cabo una estadistica que
refleje, por unidad administrativa, el nimero de recomendaciones emitidas, asi como el de
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aquellas que fueron cumplidas o no; misma que debera incorporarse en el informe anual
sefialado en el numeral 32 del presente Protocolo.

40. Emisién de Criterios. La Contraloria podrd emitir y publicar, de forma electrdnica,
criterios vinculantes de interpretacion de normas en materia de ética publica y conflictos de
intereses, aplicables a las Dependencias, relativas a la atencién de denuncias, los cuales
serviran de apoyo a este Comité para emitir sus determinaciones.

Capitulo UNICO. De la Atencién de Consultas en Materia de Conflictos de
Intereses

41. Consultas. Cualquier persona servidora publica podra dirigir consultas en materia de
conflictos de Intereses al Comité, las cuales deberan:

|. Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico;

Il. Sefialar nombre y medio electrénico para recibir notificaciones;

[ll. Hacer un planteamiento claro breve, concisay precisa;

IV. Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los hechos y
motivos de la consulta.

42, Admisién de consultas. Recibida la consulta, la Secretaria Ejecutiva verificara que
cumpla con los requisitos sefialados en el numeral anterior.

En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefialados, se requerira a la
persona consultante, a efecto de que subsane o aclare la deficiencia dentro de un plazo de
tres dias habiles; en caso contrario, no se dara tramite a la consulta, sefialando las causas
respectivas.

43. Remisién de consulta. El Comité remitira la consulta a la Contraloria a fin de que ésta
emita la repuesta correspondiente; la cual, en su caso podra solicitar mayores elementos
para mejor proveer.

44. Notificacién de respuesta. La Contraloria comunicara la respuesta de la consulta a la
persona consultante y remitira copia al Comité.

El formato para la presentacion de denuncias se podrd descargar de la pagina de la
Secretaria en el apartado del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.
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Transitorios

Unico. El presente Protocolo entrard en vigor al dia siguiente de su autorizacion por el
Comité y, se realizaran las acciones necesarias para su publicacién en el portal oficial de la
Secretaria en el apartado de Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Dado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur al dia 17 de noviembre de 2022, Documento
aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica.

ATENTAMENTE
Secretario de Planeacidon Urbana, Infraestructura, Movilidad,
Medio Ambiente y Recursos Naturales

Ing. Marco A. W de la Rosa
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