Procedimiento para Someter Denuncias
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Introduccion

A fin de otorgar certidumbre y seguridad juridica, tanto a las personas servidoras publicas
de la Secretaria de Planeacién Urbana, Infraestructura, Movilidad, Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEPUIMM) como a cualquier persona que desee presentar alguna queja
o denuncia por presunto incumplimiento al Codigo Etica, Codigo de Conducta y a las Bases
de Integracion, Organizacion y Funcionamiento de la SEPUIMM, ha desarrollado este
documento que proporciona de manera detallada el procedimiento para presentar
formalmente una queja o denuncia en contra de cualquier servidor publico adscrito a
SEPUIMM que hubiere actuado en contra de la normatividad ética mencionada.

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CESEPUIMM) emite el presente
documento para que sirva como guia en la atencién de denuncias en sus diferentes etapas:
recepcion, orientacién, admisién, calificacién, conciliacién, investigacion y conclusion de las
denuncias.

El lenguaje empleado en la presente, no busca generar ninguna distincion, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion
hechas hacia un género las representan a ambos sexos.

Propésito

Que sirva como herramienta de trabajo para los miembros del Comité, de las personas
servidoras publicas de la SEPUIMM y de personas externas, en la atenciéon de denuncias
presentadas ante el CESEPUIMM.

Alcance

El presente Procedimiento es aplicable a todas las personas servidoras publicas que
desempefien un empleo, cargo o comisién dentro de la SEPUIMM, asi como sus
representaciones en su caso, que quiera presentar alguna denuncia por actos contrarios a
la ética, por hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral, o discriminacion, por parte del
personal de la Secretaria en el ejercicio de sus funciones.
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Glosario
Para efectos de este Protocolo se entendera por:

Acoso laboral. Conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terrory
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la
renuncia del mismo.

Acoso sexual. Forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacidn, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensiony
de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Capacitacion. El proceso por el cual el personal que conforma la SEPUIMM, es inducido,
preparado y actualizado para el eficiente desempefio de sus funciones y desarrollo
profesional, y cuando corresponda, para contribuir a la certificacion de capacidades
profesionales o competencias.

Cédigo de Conducta. Instrumento emitido por la SEPUIMM a propuesta del CE, para
orientar la actuacién de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus empleos,
cargos o0 comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las
funciones y actividades propias de la Secretaria.

cédigo de Etica. (Codigo de la Administracion Publica Estatal) Instrumento deontoldgico que
establece los parametros generales de la valoracién y actuacién respecto al comportamiento
al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, carga o comision,
a fin de promover un gobierno transparente, integro, cercano a la ciudadania.

Comisién. Conformada por integrantes del Comité, quienes se encargaran de dar el tramite
correspondiente, hasta presentar el proyecto de determinacién, asi como los ajustes que en
Su caso correspondan.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés Comité/Comité de
Etica/CE/CESEPUIMM. Organo de consulta y asesoria especializada al interior de la
SEPUIMM, para coadyuvar la emisién, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y del
Cddigo de Conducta, teniendo a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio
publico y la prevenciéon de conflictos e intereses a través de acciones de orientacion,
capacitacion y difusién de la Secretaria.
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Conflicto de interés. La situacion que se presenta cuando los intereses personales
familiares o de negocios de la o el servidor publico puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

Contraloria/CGE. Contraloria General del Estado de Baja California Sur.

Denuncia. Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a
un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica y Codigo de
Conducta.

Determinacién. Observacion o recomendacién emitida por el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés a efecto de dirimir las delaciones sometidas a su
conocimiento y consideracion.

Discriminacién. Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u
omision, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
gjercicio de los derechos humanos y libertades, por motivos de origen étnico o nacional,
color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicién social, econémica, de
salud o juridica, religion, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacidon migratoria,
embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacién politica, estado
civil, situacion familiar, responsabilidades familiares, idioma, o cualquier otro motivo.

Etica. Disciplina filoséfica que estudia el bien y el mal y sus relaciones con la moral y el
comportamiento humano.

Formato de denuncia. Documento fisico o electrénico mediante el cual se recabaran los
datos y la informacién necesaria para investigar los posibles actos contrarios al Cédigo de
Etica o al Codigo de Conducta.

Hostigamiento sexual. El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral.

Igualdad de género. Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar.

Perspectiva de género. Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las
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mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias biologicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de
género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la

igualdad de género.

Personas servidoras publicas. Toda persona que desempefia un empleo, cargo o comisién
en la SEPUIMM, independientemente de sus funciones, atribuciones y responsabilidades,
conforme a los dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Presunta victima. La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera
juridica al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual, y/o a la persona
fisica que presuntamente sufrié dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional o
en general ha sido expuesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos como

consecuencia de la comisidn de actos de discriminacion.
Secretaria /SEPUIMM. Secretaria de Planeacion Urbana, Infraestructura, Movilidad, Medio

Ambiente y Recursos Naturales.

Secretaria Ejecutiva. Servidora Publica designada para llevar el control y seguimiento de
los asuntos inherentes al Comité.

Sistema. Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de las actividades de los
Comités de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés, establecido por la Contraloria General
del Estado.

Unidad Administrativa. Areas que conforman la estructura organica de la dependencia.

Valores. Principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, que se consideran
tipicamente positivos o de gran importancia para un grupo.

Vulneracién. Quebrantar o transgredir una ley, norma, reglamento o derecho.
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Procedimiento

Capitulo I. Cuadro Resumen del Procedimiento
A manera de glosa, se presenta el siguiente cuadro resumen con fechas limite, por etapa,
para la atencion del procedimiento de queja o denuncia por probable incumplimiento de
alguna persona servidora publica de la Secretaria.

No. | Responsable Actividad Término Evidencia
1. | Denunciante | Presentacién de denuncia. Presenta| 3afios | Realizar elllenado del
(Numeral 1- | denuncia contado a partir del dia siguiente formato, descargar
11y 15) al que se hubiere realizado la conducta https://sepuimm.bcs.go
denunciada, o bien, esta, hubiese cesado. b.mx/comite-de-etica/ y
Documento dirigido al CE, a través de enviar al correo:
cualquiera de los medios institucionales. comitedeetica.sepuimm
@bcs.gob.mx o al CE.
2, | Secretaria Registro de denuncias. Recibe denunciay | 5dias | Expediente.
Ejecutiva corroborado el cumplimiento de los| habiles
(Numeral 12) | requisitos, se registray envia al Sistema (CG)
la informacion basica, a efecto de generar
un folio de denuncia y se comunica al
denunciante.
¢Cumple con los requisitos?
Si: Pasa a la actividad ndmero 5.
No: Continua en la actividad 3.
3. | Denunciante | Prevencién. En el supuesto de que la| 5dias | Oficioy/o correo
(Numeral 13) | denuncia no cumpla con los requisitos, la | habiles | electrénico de
Secretaria Ejecutiva le solicita que subsane. notificacion al
denunciante.
¢Subsana las omisiones? Expediente.
Si: Pasa a la actividad nimero 5.
No: Continua en la actividad 4.
4. | Secretaria Conclusion y archivo del expediente. Se No Expediente.
Ejecutiva da por concluido y el expediente debera ser
(Numeral archivado, previa notificaciéon a la persona Acta de sesion.
13,17 y18) denunciante.

Fin del Procedimiento.

Actualizacion en el
Sistema.
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No. | Responsable Actividad Término Evidencia

5. | Comité de Analisis de denuncia. Procedera a realizar | 3 dias | Expediente.

Etica la propuesta de acuerdo que se sometera a | habiles
(Numeral 14) | los miembros del CE.

¢El CE es competente?

Si: Pasa a la actividad nimero 7

No: Continua en la actividad 6.

6. | Secretaria Orientacién. Informa y brinda orientacion Oficio y/o correo
Ejecutiva ala persona denunciante para que presente electrénico.
(Numeral 19) | la denuncia ante las instancias.

Fin del Procedimiento (Actividad 4)

7. | Presidencia De los plazos de notificacion. Los| 3dias | Oficioy/o correo
del Comité acuerdos que se emitan dentro del trdmite | habiles | electrénico.
(Numeral del procedimiento deberan ser notificados
16,19-23) a las unidades administrativas

correspondientes y personas involucradas.

8. | Presidencia Indagacion. Realizada la indagacién, si se | 6dias | Oficio y/o correo
del Comité advierten  elementos  probables de | habiles | electrdnico.
(Comision) vulneraciones a los Cédigos de Etica o
(Numeral 24- | Conducta, se notificara a la persona Expediente.

26) denunciada sobre la existencia de la
denuncia en su contra, a efecto de que
sefiale por escrito lo que a su derecho
convenga.
¢Cuenta con elementos probatorios?

Si: Pasa a la actividad numero 9.
No: Continua en la actividad 4.

9. | Presidencia Entrevista. Se citard a entrevista a las| 10dias | Oficio y/o correo
del Comité personas involucradas en la denuncia. A la | habiles | electrénico.
(Comisién) conclusién de cada entrevista, firmaran un Acta.

(Numeral 27) |acta en la que asentaran las Expediente.
manifestaciones desahogadas.
¢Se puede emitir una determinacién?

Si: Continua en la actividad 10.
No: Pasa a la actividad 11.
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No. | Responsable Actividad Término Evidencia
10. | Presidencia del | Mediacion. Cuando los hechos 5 dias habiles Oficio y/o correo
Comité narrados en una denuncia electrénico.

(Comisién) afecten unicamente a la esfera
(Numeral 28- personal de la  persona Expediente.
30) denunciante, se citara a las

personas involucradas a

mediacién, posterior al cierre de

entrevistas.

éLas personas involucradas

acuerdan a mediacion?

Si: Pasa a la actividad numero 4.

No: Continua en la actividad 11.

11. | Presidencia del | Proyecto. Se Reapertura el 10 dias habiles | Proyecto de
Comité expediente y desahogadas las Determinacion.
(Comisién) pruebas que se hayan ofrecido,

(Numeral 31- | se elaborara un proyecto de Expediente.
34) determinacion que se sometera a
consideracion del CE.

12. | Comité de Determinacion. Se emite la 10 dias habiles | Proyecto de
Etica determinacion correspondiente. Conclusiones.
(Numeral 34y
35)

13. | Secretaria Notificacién de las 3 dias habiles Oficios de notificacion
Ejecutiva determinaciones. Una vez y/0 correo electrénico.
(Numeral 36- emitidas las determinaciones,

40) seran notificadas a las personas Expediente.

denunciantes y denunciadas; a
las personas superiores
jerarquicas segun sea el caso.

Fin del Procedimiento.
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Capitulo Il. Flujo del Procedimiento para la Atencién de Denuncias

Denunciante

[ Iniclo ]

v

Presenta denuncla al CE por
presuntos incumplimientos
al Cédigo de Etica o de
Conducta.

(o 1-11918) |

Secretaria Ejecutiva

Recibe denuncia y corrobora
el cumplimiento de los

v

L Formato

Recibe solicitud por parte de
|a Secretaria Ejecutiva, para
subsanar las omislones de la

denuncla.
(Num 13)

requisitos, envia al Sistema y
se genera un folio.
{Nuem 1)

I Expediente J

Comité de Etica

JSubsana las
correcciones de la
denuncla?

NO

Oficio/gorr
| xpedient;

Si

|

Sl

Presidencia/Comisién |

Notifica los acuerdos que se

NO ¢Cumple con Si
los requisitos?
v
5
Reclbe de la Secretarla
pi Elecutiva la propuesta de
acuerdo que se someters al
CE.
. (o 18)
I | Expediente
I ——
| =
|
6 Informa y brinda orientactén |
a la persona denunciante l NO (EICEes
para que presente la i

denuncia ante las instanclas
correspondl(entes. memn

Qliciofearmeo
Expediente

4
Se da por concluida la
»| atencién de la denuncia y se
archiva.
(N 13,17 g 18)

[ )

competente?

v

emiten dentro del trdmite de
procedimiento.

(Hum 10,10-23)

Qliciof on'leuJ
Edpediente

(4]
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Denunciante

Sacretaria Ejecutiva

Comité de Etica

INO

Presidencia/Comisiéon

8| serealiza la investigacién y
resultados que existan
probables vulneraciones al
Cédigo de Etica o de

Conducta.

(Mumza2s) |

Expediente

I Oficio/ orreo‘

¢Existen posibles

| Entrevista a las personas

vulneraciones?

involucradas por separado.

Wum2h |

Ohiclo/corren
I . Acla
Expediente

iSe afecta la esfera NO
personal del
denunciante?

Si

10 Cita a las personas
involucradas a mediacién, a
fin de solucionar el conflicto
y dictar medidas de
proteccién en su caso,

)

'Sl

¢Acuerdan

4 -
|
|
|
[
|
|
[
|
|

4 Je——
13 12
Notifica el sentido de esta a g

las personas involucradas. ‘

WNum.3a40) |

l Oﬁciolcorreo’

Emite la determinacién
correspondiente.

Mum iy 35)

A

' Expediente
| Blrjoyn;cto

mediacién?

N
Elabora proyecto
!, | dedeterminacion para
| someterlo a consideracién
del CE.

| Numsiaa) |

Expediente
| Epmsen
_\-"\-__‘_\__‘

A

Procedimiento | CESEPUIMM | Péagina 11 de 15




Capitulo Ill. Formato de Denuncia

o 1y e

Planeacion Urbana, Infracstructura,
Movilidad, Medio Ambicnte y
tacursos Naturales

N N ]

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

— e o —— aa p—
o e [} ¥ ;
P ——
Lugary Fetha de aenuncial
Dato d D

Nombre (s) Apellkio paterno Apellido materno
G podrd admit b peesenincda de denuncas adHImE, Bempre qué en ¢i2a 5 identifique los medios pr g0 wcondhalad da o datos de ka periong|

g griden ks hedhos.

“Sexo: [ Entidad Federativa
Telefono: | Extension: | Teléfono celular:

ADomcifiolcorres

GG nico;

[Area de aascripaon:

Cargo o puesto:

Nombre jefe inmeagiato:
Datos de la Denuncla
Principio, valer o regla de integridad vulnerado:

Tema: ' 1 Ll

‘Fachaenque sucedieron ks hechos:

*Lugar en que sucedieron s bechos!

*Breve narraciéndel hech s o condula;

Listado de pruebas que aporta{adjuntar documentosy

Datos de |a persona Denunciada

*Nombre (s} *Apellido paterno
Selecdona elsexo B |  entided Federatia:
i Tetéfono celular;

¢Apeliido materno

Sexo:

Telélono:

Corres ekectronico;

p— -
*Area de adscripoon:

Cargo o puesto:

1de 2
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Dates de Tealign de log hechios

s

|Domialio:

|Corren chctrlco:
Area de adscripeidn:
Cargo o puesto:

|Pomidiio:

|Correo clectrénico:
Area de acscripeidn:

ICCI"OO puesto:
Nombrey Frmadel Denundants
Bao prolesta de decw verdad mandesio que L datos 3aMa003 o ¢l presenis san
ciartos, xiuyendo ios que &redilan kb identdad del dewnciante
Neta:

LA CFCUNSTANGS 08 PraSEVY und dRAUACE NC GO & M PRIIONE QUE I PIOMUEVE & derecho de eXge unl GeLy MENAca &AM 00N del CamRe

Las dals paranaies Que UNled PPITaae @ Felentar una denwTia ante o Comstl de ftxa y de Preventitn da Confixios de IDes de is SEPUMM serén
P XePo0t y ¥ Rados €N 108 LTINS PravItos por W Loy Ganaral de Transpirencil y ACCes0 a b Inm ation PObIKA

(%) E308 ¢campod 100 abigatar s ’

11abe b Cardisca ¢ ignacio Allende, Ca Catro
CP. 23040, La Paz, Baga Califoreda Sur
Tol 612 123 9400, Ext. 0724407236
ool tedeat ks 1o pubmm Dby gob.ma
WAW.S PUSTITLEXS GOD ITUCOMILe-ae- el a

ide
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Transitorios

Unico. El presente Procedimiento entrara en vigor al dia siguiente de su autorizacién por el
Comité y, se realizaran las acciones necesarias para su publicacion en el portal oficial de la
Secretaria en el apartado de Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Dado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur al dia 17 de noviembre de 2022, Documento
aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica.

ATENTAMENTE
Secretario de Planeacidon Urbana, Infraestructura, Movilidad,

Medio Amblent;-?Recursos Naturales

Ing. Marco A. eIa osa
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